algemene voorwaarden

1. Definities

1.1 Onder opdrachtgever wordt in deze algemene voorwaarden verstaan iedere (rechts)persoon die
met Maro een overeenkomst heeft gesloten, respectievelijk wenst af te sluiten en behalve

deze diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) of rechtverkrijgende(n).

1.2 Onder overeenkomst wordt verstaan de overeenkomst waarbij Maro zich verbindt aan
opdrachtgever diensten te verlenen en opdrachtgever zich, na ondertekening, verbindt de daaraan
verbonden vergoedingen en kosten te betalen aan Maro. Een overeenkomst kan

een door opdrachtgever en Maro getekende offerte zijn. Of het kan een akkoord zijn die per mail door
de opdrachtgever als reactie op de offerte is verstuurd.

1.3 Onder werkzaamheden wordt verstaan de ingevolgde de overeenkomst door of namens Maro
uit te voeren werkzaamheden.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Maro,
gevestigd te Amsterdam, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder

nummer 34375696, en haar opdrachtgevers.

2.2 Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing indien opdrachtgever consument is.
2.3 Wijzigingen in deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen en expliciet door Maro zijn bekrachtigd. Een wijziging in de algemene
voorwaarden is altijd incidenteel en nooit van toepassing op andere afgesloten of af te sluiten
overeenkomsten.

2.4 Eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing.

2.5 De Algemene Voorwaarden staan op de website van Maro.

3. Zelfstandigheid & ondernemerschap

3.1 Bij overeenstemming tussen opdrachtgever en Maro, erkent opdrachtgever de zelfstandigheid
van Maro en ziet derhalve Maro als zelfstandig ondernemer.

3.2 Tussen Maro en opdrachtgever bestaat geen gezagsverhouding. Er is geen sprake van

een arbeidsovereenkomst tussen opdrachtgever en Maro.

3.3 Maro kan de uitvoering van een opdracht in samenwerking met derden uitvoeren.

Maro garandeert dat in een dergelijke situatie alle met opdrachtgever overeengekomen

rechten en verplichten ook zullen gelden voor die derde partij. Maro blijft voor opdrachtgever
aanspreekpunt.

4, Offertes

4.1 Alle door Maro gedane offertes worden gebaseerd op de informatie die door opdrachtgever

is verstrekt.

4.2 Opdrachtgever staat ervoor in dat hij daarbij alle essentiéle informatie waarvan Maro

aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen
dat deze noodzakelijk zijn voor de offerte, de opzet en uitvoering van de opdracht, tijdig en juist
verstrekt.

4.3 Alle offertes zijn vrijblijvend tenzij nadrukkelijk anders is overeenkomen en geldig tot €¢én maand
na dagtekening.

4.4 Indien binnen één maand na dagtekening van de offerte geen overeenkomst tot stand is gekomen,
is Maro gerechtigd het aanbod in te trekken, dan wel de aangeboden prijzen en

andere condities te wijzigen.

4.5 Door ondertekening van de offerte verklaart opdrachtgever bekend en akkoord te zijn met deze
algemene voorwaarden.

4.6 Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

4.7 Door opdrachtgever, na het verstrekken van de opdracht, alsnog verlangde wijzigingen in de
uitvoering daarvan, moeten door opdrachtgever tijdig en schriftelijk aan Maro ter kennis

zijn gebracht. Wijzigingen in de opdracht binden Maro pas na schriftelijke acceptatie.

4.8 Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht van welke aard ook, die hogere kosten veroorzaken
dan waarop bij de prijsopgave kon worden gerekend, worden opdrachtgever extra in rekening
gebracht.



algemene voorwaarden Maro pagina 2 van 4

5. Uitvoering van het werk

5.1 Maro zal de haar verstrekte opdracht naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig

de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Maro kan echter nimmer aansprakelijk

worden gesteld voor het uitblijven van een verwacht resultaat. Maro kan ook nimmer

aansprakelijk worden gesteld voor keuzes die opdrachtgever maakt als gevolg van de door

Maro verrichte werkzaamheden, zoals het opzeggen van een baan. De werkzaamheden

van Maro hebben het karakter van een inspanningsverplichting omdat het bereiken van het beoogde
resultaat nimmer kan worden gegarandeerd omdat deze mede afhankelijk is

van factoren die buiten Maro liggen.

5.2 Indien een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, behoudt Maro zich het

recht voor bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Maro doet dit nadat
opdrachtgever hierover is geinformeerd.

5.3 Maro houdt zich aan de gedragsregels zoals opgesteld in de gedragscode van het

NOLOC, de beroepsvereniging van loopbaanprofessionals. Deze gedragscode staat op
www.noloc.nl en op www.maro-ontwikkeling.nl staat een link naar deze site.

5.4 Maro is verplicht tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van de opdrachtgever
jegens derden.

5.5 Indien de werkzaamheden worden verricht op locatie van opdrachtgever of een door
opdrachtgever aangewezen locatie, draagt opdrachtgever zorg voor in redelijkheid vereiste faciliteiten
voor uitvoering van de opdracht, zoals werkruimte, computer en internetaansluiting.

6. Duur van de overeenkomst, opzegging en annulering

6.1 Maro en opdrachtgever gaan de overeenkomst aan voor de duur zoals vermeld in de
overeenkomst.

6.2 Opdrachtgever kan tussentijds de overeenkomst schriftelijk opzeggen via een aangetekend
schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen gerekend vanaf dagtekening.

6.3 Maro kan tussentijds de overeenkomst schriftelijk opzeggen via een aangetekend

schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen gerekend vanaf dagtekening.

6.4 Meerkosten voor Maro die voortvloeien uit de eventuele overdracht van werkzaamheden

worden aan de opdrachtgever in rekening gebracht.

6.5 Het opzeggen van een opdracht door de opdrachtgever, leidt er niet toe dat de oorspronkelijk
door opdrachtgever verschuldigde betaling komt te vervallen. In dergelijke gevallen vindt facturering
plaats op basis van het in de offerte genoemde aantal uren met een maximum van het aantal

uren dat op basis van reguliere uitvoering gedurende 1 maand zou zijn gemaakt.

6.6 Indien opdrachtgever een consument/particulier is dan geldt een opzegtermijn van twee weken
gerekend vanaf dagtekening. Facturering vindt plaats over de reeds verrichte werkzaamheden

en de reeds gemaakt afspraken in de twee weken opzegtermijn.

6.7 Ten aanzien van de annulering van individuele deelname aan coachingsgesprekken geldt het
volgende: bij annulering meer dan 3 x 24 uur voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip:
kosteloos; bij annulering 3 x 24 uur of minder voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip:
50%; bij annulering 1 x 24 uur of minder voorafgaand aan de afgesproken datum en het afgesproken
tijdstip: 100% betalen.

Ten aanzien van de annulering van individuele deelname aan workshops geldt het volgende: bij
annulering meer dan 7 x 24 uur voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip: kosteloos; bij
annulering 7 x 24 uur tot 4 x 24 uur voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip: 50%; bij
annulering 4 x 24 uur of minder voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip: 100% betalen.
Ten aanzien van de annulering van bedrijfstrainingen (in company) geldt het volgende: bij annulering
meer dan 14 x 24 uur voorafgaand aan de afgesproken datum: kosteloos; bij 14 x 24 uur tot 7 x 24 uur
voorafgaand aan de afgesproken datum + tijdstip: 50%; bij 7 x 24 uur of minder voorafgaand aan
afgesproken datum en tijdstip: 100% betalen.

7. Overmacht

7.1 Storingen in het bedrijf van Maro ten gevolge van overmacht (als zodanig valt aan te

merken elke tekortkoming welke Maro in redelijkheid niet kan worden toegerekend,

waaronder in ieder geval vallen: ziekte, stremmingen in het vervoer, stakingen), welke de normale
bedrijfsgang storen en de uitvoering van een opdracht vertragen of redelijkerwijs onmogelijk
maken, ontslaan Maro van het nakomen van de overeengekomen termijnen of van

haar leveringsplicht, zonder dat de opdrachtgever enige aanspraak heeft op vergoeding van
schade van welke aard dan ook.
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7.2 In geval van overmacht zal Maro daarvan onverwijld mededeling doen aan opdrachtgever,
waarbij opdrachtgever na ontvangst van die mededeling gedurende acht dagen het recht
heeft de opdracht schriftelijk te annuleren, echter onder de verplichting het reeds uitgevoerde
gedeelte van de opdracht te vergoeden.

8. Aansprakelijkheid

8.1 Maro is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor zover

deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen door Maro van de zorgvuldigheid, deskundigheid
en het vakmanschap waarop in het kader van de betrokken opdracht mag worden

vertrouwd. Maro kan ook nimmer aansprakelijk worden gesteld voor keuzes die opdrachtgever
maakt als gevolg van de door Maro verrichte werkzaamheden, zoals het opzeggen van een baan.
8.2 De aansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt door tekortkomingen, zoals bedoeld in het
vorige lid, wordt beperkt tot 50% van het bedrag van het honorarium dat Maro voor de
werkzaamheden in het kader van die opdracht heeft ontvangen. Bij opdrachten die een langere
doorlooptijd dan drie maanden hebben, geldt een verdere beperking van de hier bedoelde
aansprakelijkheid tot maximaal 50% van het declaratiebedrag over de laatste drie maanden. De
opdrachtgever vrijwaart Maro van alle andere schadevergoedingseisen, zowel van hemzelf

als van derden.

8.3 Maro is niet aansprakelijk voor eventuele tekortkoming in het uitvoeren van de opdracht

ten gevolge van overmacht vooraf of tijdens de opdracht aan opdrachtgever kenbaar gemaakt.
8.4 Maro is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van door opdrachtgever verstrekte
onjuiste en/of onvolledige en/of niet tijdig aangeleverde gegevens.

8.5 De aansprakelijkheid van Maro voor indirecte schade, daaronder begrepen derving van
belastinginkomsten, kosten voortvloeiende uit veroordeling in proceskosten, gevolgschade, gederfde
winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie of verlies van gegevens,

alsmede als gevolg van gewijzigde omstandigheden is uitgesloten.

8.6 Uit het oogpunt van zelfstandig ondernemerschap is Maro niet aansprakelijk voor eventuele
kosten/heffingen voor/op de opdrachtgever die tijdens/na de opdracht ontstaan. Derhalve
kunnen deze kosten/heffingen door de opdrachtgever niet op Maro worden verhaald.

8.7 Indien Maro op het bepaalde in dit artikel een beroep zou moeten doen, kunnen de
eventueel aangesproken personen belast met het uitvoeren van de opdracht daarop eveneens
een beroep doen als ware zij zelf bij de overeenkomst partij.

8.8 Een beroep op de aansprakelijkheid door opdrachtgever kan alleen schriftelijk en binnen 7 dagen
worden gedaan.

8.9 Elke aansprakelijkheid van Maro eindigt één jaar na het einde van de overeenkomst
waarbinnen de schade is opgelopen.

9. Betaling

9.1 Alle aan Maro verschuldigde bedragen dienen te worden voldaan via een binnen Nederland
erkende wijze van betaling (zoals een bankoverschrijving).

9.2 Het honorarium en eventuele kosten zullen na uitvoering van de werkzaamheden, of bij langer
durende opdrachten maandelijks, bij declaratie gefactureerd worden.

9.3 Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum volledig voldaan te zijn. Opdrachtgever is niet
bevoegd op dit bedrag, enig bedrag wegens een door hem gestelde tegenvordering in mindering
te brengen.

9.4 Uit het oogpunt van zelfstandig ondernemerschap is opdrachtgever niet gerechtigd om eventuele
kosten/heffingen (zoals loonbelasting) voor/op de opdrachtgever op het factuurbedrag in mindering
te brengen. Bezwaren tegen de hoogte van de declaraties schorten de betalingsverplichting

niet op.

9.5 Indien opdrachtgever niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, wordt hij geacht van
rechtswege in verzuim te zijn. Maro is dan gerechtigd een rente van 1% per maand in

rekening te brengen vanaf de dag dat opdrachtgever in gebreke is gebleven tot het moment van
voldoening van het volledige bedrag.

9.6 Indien betaling moet worden bewerkstelligd door inschakeling van derden, komen de daaruit
voortvloeiende kosten voor rekening van opdrachtgever. Dit houdt in dat de ingebreke zijnde
opdrachtgever,onverminderd eventuele proceskosten, terzake van de kosten veroorzaakt door zijn
ingebreke zijn, schuldig is een direct opeisbare som, gelijk aan 15% (exclusief BTW) van het
factuurbedrag dan wel de werkelijke incassokosten.

9.7 Maro behoudt zich het recht voor opdrachten niet uit te voeren indien door opdrachtgever
vorige diensten niet binnen de overeengekomen betalingstermijn zijn betaald. Maro
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is niet aansprakelijk voor eventuele schade bij opdrachtgever ten gevolge van dit niet leveren.

9.8 Het bedrag dat aan honorarium in rekening wordt gebracht is, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, berekend op basis van de bestede tijd onder toepassing van de door Maro
gehanteerde uurtarieven. Deze uurtarieven zijn exclusief omzetbelasting bij bedrijven en eventuele
ander bijkomende kosten waaronder verzend- en administratiekosten tenzij in de offerte anders
vermeld.

9.9 Reisuren en reiskosten kunnen eveneens in rekening worden gebracht.

9.10 Ten aanzien van opdrachten waarvan de looptijd groter of gelijk is aan zes kalendermaanden, is
Maro gerechtigd om jaarlijks per 1 januari een prijsindexatie toe te passen.

10. Klachten

10.1 Klachten over de door Maro uitgevoerde werkzaamheden dienen zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen 10 werkdagen, schriftelijk en gespecificeerd door middel van een aangetekend
schrijven aan Maro kenbaar te zijn gemaakt.

10.2 Klachten inzake facturen dienen binnen tien werkdagen na factuurdatum schriftelijk door middel
van een aangetekend schrijven in het bezit van Maro te zijn.

10.3 Indien blijkt dat de klacht gegrond is, zal Maro zoveel mogelijk zorg dragen voor een
adequate oplossing, in overleg met opdrachtgever. Een dergelijke oplossing zal nimmer leiden
tot een verdergaande aansprakelijkheid dan vermeld in artikel 8 van deze voorwaarden.

10.4 Het indienen van klachten ontslaat de opdrachtgever nimmer van zijn betalingverplichtingen
jegens Maro. Het bepaalde in artikel 9 blijft onverkort gehandhaafd.

11. Geschillen

11.1 Alle geschillen zullen worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde Burgerlijke Rechter binnen
het arrondissement waarbinnen Maro is gevestigd, tenzij andere dwingende wettelijke bepalingen
anders voorschrijven.

11.2 Een geschil is aanwezig indien een der partijen zulks verklaart.

11.3 Op alle overeenkomsten en de daaruit voortvlioeiende of samenhangende geschillen is het
Nederlandse Recht van toepassing.

11.4 Maro staat positief tegen het oplossen van een geschil door arbitrage of andere vorm

van bindend advies.



